
شناسنامه خدمات
(ir.lorestan-abfa//:https) منتشر شده در شرکت آب و فاضلاب استان لرستان

نام خدمتردیف   
واگذاری انشعاب آب1
واگذاری انشعاب فاضلاب2
تغییر کاربری انشعاب آب3
تغییر قطر انشعاب آب4
تغییر مشخصات مشترکین آب و فاضلاب5
تغییر تعداد واحد مسکونی مشترکین آب و فاضلاب6
تغییرظرفیت قراردادی انشعاب آب7
تعویض کنتور آب8
آزمایش کنتور آب9

اعلام کارکرد کنتور آب10
تفکیک کنتور آب11
تغییر مکان کنتور آب12
فروش آب تانکری13
نصب سیفون اضافی فاضلاب14
تسویه حساب بدهی مشترکین آب و فاضلاب15
بررسی صورتحساب مشترکین آب و فاضلاب16
پاسخ به استعلام مالکیت انشعاب آب17
مشاهده سوابق صورتحسابها و پرداختیهای مشترکین آب و فاضلاب18
جمع آوری یا ادغام انشعاب آب19
قطع موقت و وصل انشعاب آب20
رسیدگی و رفع مشکلات ناشی از حوادث آب و فاضلاب21
اطلاع رسانی قطعی آب22
پاسخگویی به شکایات مرتبط با آب و فاضلاب23
رسیدگی به پیشنهادات حوزه آب و فاضلاب24
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