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  . مشخصات فردی:1

 محمدرضا ملک زاده  نام و نام خانوادگی: 

   

 شیعه:   مذهب        خرم آباد      حل تولد:م

  

  

  

مدیر دفترنظارت بر درآمدو وصول    پست سازمانی فعلی:

 مطالبات

 سپاه حضرت ابوالفضل )ع(   واحد محل خدمت:              سابقه خدمت

 . سوابق تحصیلی: 2

 گرایش رشته تحصیلی مقطع تحصیلی

 مدت تحصیل
نام واحد 

 آموزشی

 کشور/

شهر محل 

 تحصیل

 توضیحات
 تا از

  خرم آباد دانشگاه آزاد 5833 5831 قدرت برق فوق دیپلم 

  خرم آباد دانشگاه آزاد 5831 5831 قدرت برق لیسانس 

  دورود آزاددانشگاه  5833 5831 سیستم های قدرت برق فوق لیسانس

 . سوابق اجرایی و مدیریتی )از آخرین تغییرات( :3

سابقه درسمت  عضویت در هیئت مدیره تجربه مدیریتی سابقه خدمت نام سازمان/ شرکت

 مدیرعامل

 )مدت(

 تا از 
 اصلی/مدت سمت )مدت( مجموع به ماه

البدل/مدعلی

 ماه سال ماه سال  ت

         51 31 تکنسین برق

         8 31 کارشناس برق

رئیس اداره خدمات 
 5مشترکین منطقه 

 خرم آباد

39  31     
   

رئیس اداره خدمات 
 1مشترکین منطقه 

 خرم آباد

39  33     
   

رئیس ادراه برق و 
 مخابرات شرکت آبفا

33 8 911 11    
   

مدیر دفترنظارت بر 
و وصول درآمد

 مطالبات

   ادامه دارد   1 911
   

ناظر برکارروسای سه 
گانه مشترکین خرم 

 آباد

39 9      
   

مدرس دانشگاه 
علمی کاربردی خرم 

 آباد

591
1 

      
   

 

 اهم وظایف در مسئولیت فعلی:  4
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 تجزیه و تحلیل درآمدها، وصول مطالبات به صورت دوره ای و کنترل دقیق موارد عـدم وصـول مطالبـات و گـزارش و ارائـه راهکـار

 مناسب

 ارائه راهکار عملیاتی )به غیر از افزایش تعرفه( در راستای کشف درآمدهای پنهان و تقویت درآمد

 بررسی علل عدم پرداخت ها و پیگیری در خصوص مطالبات معوق مشترکین سخت وصول و مشترکین خاص -

 مصرف کنندگان عمده بررسی و اظهار نظر در مورد مشترکین خاص و نظارت و پیگیری در اخذ مطالبات از -

 ( .... فاینانس و۳تبصره ،11پیگیری و ارائه راهکار استفاده از ظرفیت های قانونی)ماده ، -

 همکاری در ورود اطلاعات و تهیه قبـوض و صـدور صورتحسـاب و اصـلاح اشـتباهات پـیش آمـده و برگشـت از فـروش )بـا دفـاتر -

 (پیشخوان

 ق و شهرهای تابعه با توجه به دوره قرائـت کنتـور و تهیـه لیسـت بـدهکاران و مانـده مطالبـات آبکنترل میزان وصولی در مناط -

 بهاء و حق اشتراک و ارائه تنظم برگ اخطاریه جهت مشترکین بدهکار

 دریافت و تحلیل گزارشات لازم در زمینه وصول درآمد، آب بهاء، حق انشعابات آب و فاضلاب و برگشت از فروش -

 ظارت بر اجرای صحیح دستورالعمل ها و بخشنامه های صـادره در ارتبـاط بـا خـدمات مشـترکین، وصـول مطالبـات و بـروز نگـهن -

 داشتن مطالبات مشترکین

 هدایت و نظارت بر کمیته های برگشت از فروش مشترکین و وصول مطالبات -

 دی شرکت از طریق سیستم های متحدالشکلنظارت بر تمرکز و بروز نگه داشتن اطلاعات مالی و اقتصا -

 نظارت بر انجام تهاتر حساب های فیمابین با شرکتهای هم ارز و شهرداری ها -

 نظارت بر نحوه محاسبه حق انشعابات آب و فاضلاب و بررسی میزان وصول درآمد آب بهاء و کنترل قبوض، آب بهاء -

 کلی درآمد نظارت و همکاری در تنظیم صورت های مالی و بیلان -

 نظارت و کنترل بر اصلاح صورت حسابهای صادره و برگشت از فروش -

 ارائه گزارشات تحلیلی درآمد و روند وصول مطالبات و مقایسه با دوره قبلی و علل کاهش یا افزایش وصولی ها -

 
 
 

 . سوابق علمی، تخصصی و آموزشی:5

ورهای بازدید و آشنایی باساخت کنت   -بازدید و آشنایی باساخت کنتور شرکت نیک تراز استان یزد  –شرکت در کارگروه معاونت های خدمات مشترکین و درآمد کشور در استان یزد 
 هدبازدید و آشنایی باساخت کنتور شرکت طلائیه شهرستان مش  -شرکت در کلاس و همایش ارزیابان صنعت آب و برق کشور شهرستان کرمانشاه  –هوشمند شرکت البرز توان شهرکرد 

 

 . آشنایی با مهارت در زبان های خارجی: 6

 زبان خارجی

Reading Writing Speaking 

 ضعیف متوسط خوب ضعیف متوسط خوب ضعیف متوسط خوب

  *   *   *  

 . عضویت در کمیته ها:7

 نام سازمان/ شرکت

 مدت همکاری

 سمت

پاره وقت/تمام 

 وقت/پروژه/

 مشاوره

 توضیحات
 مجموع به ماه تا از
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   عضو  ماه سال ماه سال

عملکرد  تیریمد تهیکم عضو
 شرکت آبفـا استان لرستان

   عضو 51 5831 9 5839

نظام  یفرع تهیکم عضو
شرکت آبفـا استان  شنهاداتیپ

 لـرستان

   عضو 51 5831 9 5839

توسعه دولت  تهیکم عضو
 یو هوشمند ساز کیالکترون

 استان لرستان
   عضو 51 5831 9 5839

 یسپار برون کارگروه عضو
 شرکت آبفـا استان لرستان

   عضو 51 5831 9 5839

 یصتخص عضوکارگروه
پژوهش شرکت آب و فاضلاب 

 استان لرستان

   عضو 51 5918  5911

وصول مطالبات آبفا  تهیرکمیدب
 استان لرستان

5911 1 5918 19 
   ریدب

درآمد آبفا  شیافزا تهیرکمیدب
 استان لرستان

5918  5918 19 
   ریدب

اصلاحات قبوض  تهیکم عضو
 آب بهاء استان لرستان

   عضو 19 5918  5911

کارگروه  ریدب و عضو
آب و فاضلاب استان  شنهاداتیپ

 لرستان
   و دبیر عضو 51 5918  5918

شرکت آبفا پرسنل  حرفه ای ارزیاب
 لرستان

     ادامه دارد 13 5918

عضوانجمن مهندسین برق و الکترونیک 
 ایران

5833       

        

 :دوره های اموزشی. 8

 

 عنوان دوره  نام سازمان/ شرکت ردیف

 آشنایی با وزارت نیرو وزارت نیرو  5

 مدیریت سبز وزارت نیرو 1

 ارزیابی عملکرد کارکنان وزارت نیرو 8

 آشنایی با انواع کنتورها ویژه صنعت آب و فاضلاب وزارت نیرو 9

 آشنایی با مفاهیم فنی صنعت آب و فاضلاب وزارت نیرو 1

 تقاضای آب و پیش بینی مصرف آن  وزارت نیرو 9

 آشنایی با قانون جمهوری اسلامی ایران وزارت نیرو 1

 روش پاسخگویی به مراجعین وزارت نیرو 3

 آشنایی با رفتار سیاست و نحوه استفاده ازمدیریت آن در سازمان وزارت نیرو 3

 مباحث نظری و قانونی دوره توجیهی وزارت نیرو 51

 Cisco - CCNAدوره  مجتمع فنی تهران  55
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 Network + Iدوره   مجتمع فنی تهران 51

  SQL Server 1113 Development maintenanceدوره   مجتمع فنی تهران 58

 پیشگیری کنترل و درمان اختلالات رفتاری غرزندان در شرایط کرونا وزارت نیرو 59

 فرهنگ و مفاهیم قرآنی وزارت نیرو 51

 ترنم وحی وزارت نیرو 59

 ارتباط مردمی وزارت نیرو 51

 نظام پیشنهادات )مدیریت مشارکتی( وزارت نیرو 53

 مدیریت مشارکتی وزارت نیرو 53

 منشورحقوق شهروندی وزارت نیرو 11

 ارتقاء سلامت ادرای و مبارزه بافساد وزارت نیرو 15

 (MISسیستم اطلاعات مدیریت  ) وزارت نیرو 11

 دوره نانو تکنولوژی در صنعت آب و فاضلاب وزارت نیرو 18

 درمهندسی منابع آب    are GISکاربری  وزارت نیرو 19

 دوره آشنایی با فرآیندتامین ، تصفیه و توزیع آب وزارت نیرو 11

 در منابع  HSE بکارگیری  فنی و حرفه ای 19

 مدیریت اسلامی با موضوع شمیم عدالت وزارت نیرو 11

   

   

 سوابق ایثارگری:
 الف( مدت حضور در جبهه: 

 ب(جانباز / آزاده:
 ج(خانواده محترم شهدا:   

 :مسافرت خارج از کشور)علت و تاریخ سفر(

 دیماه به مدت یک ماه سفر حج تمتع ) حج واجب( 1384سال 

 


